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区块链技术的保险应用场景

by 王桉, Gen Re, 上海

区块链技术产生于2008年，并伴随着比特币的火热而逐渐成为

关注的焦点。并被视为继互联网技术之后的又一次新的技术变

革，将对未来产生深远、乃至颠覆性的影响。

围绕区块链技术，众多机构、企业通过不同方式，加入到区块

链技术的浪潮中，对区块链技术的应用进行研究。

保险行业中，区块链技术会有哪些使用场景，以及现阶段需要

面对的挑战如何。本文将尝试给出我们的分析。

概述

区块链技术的应用场景，可以分为中短期场景与长期场景。主要原因是区块链技术的

应用仍需与其他技术（如物联网、人工智能等）相匹配，同时也取决于区块链技术本

身的发展程度。

中短期应用场景，主要可分为三类：	

• 数据存储与交换	

利用区块链技术去中心化的特点，存储众多数据、文件等。区块链技术特点使得存

储的数据具有可追溯性、安全性高等特点。

• 数字化价值交易	

比特币等区块链货币技术使用以密码学为基础的数字签名技术，而非基于交易各方

的信用。利用该原理，区块链技术能够在保证价值交易透明/可追溯的同时，确保

数字化交易的快速完成。

• 智能合约	

智能合约是预先设定了各类参数的数字协议。当预先设定的参数满足时，智能合约

便会按照设定好的程序执行各类任务。

短期内容易实现的使用场景多为数据的存储与交换功能。这期间，区块链技术的优势

主要体现在数据交换与获取的效率，以及获取更大规模的数据。

中长期看，智能合约与数字化价值交易将逐步实现。这时，区块链技术对于保险公

司、保险行业的经营管理模式、政府的监管模式等将会产生深远影响。
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同时需要指出的是，在区块链技术的普及应用中，

必然需要面对各种挑战，并逐渐针对本身的不足或

风险进行技术革新。这个过程，如同之前的互联网

技术的普及一样，虽然过程中会有一些泥沙，但是

整体的技术前进的浪潮是无法改变的。

同时需要说明的是，本文所讨论的区块链技术不涉

及以比特币为代表的各类虚拟货币。	

保险业的区块链应用场景

宏观层面

区块链技术会优化保险数据的积累与分享，中小业

务规模的保险公司将有更好的机会获得更全面的数

据，在某种程度上可以降低市场占据主导地位的保

险公司的垄断优势。

在这一基础上，通过更精确的产品定价，或者针对

特定细分市场的产品开发，中小保险公司将会获得

新的发展机遇。

同时，基于区块链技术的直保/再保交易平台，也将

推动行业升级。如近期众安科技联合上海地区的一

些再保人搭建了业内的再保险交易平台。

场景一：互助保险

点对点，经由DAO(Decentralized Autonomic 

Organization)作为虚拟的决策中心，每个被保险人

缴纳的保费由DAO存储。需要进行赔付的时候，参

与互助保险的所有被保险人通过投票来决定最终理

赔结果。

区块链技术特点使得互助保险缴存保费的缴纳、管

理、赔款支付、全部互助被保险人投票表决结果将

具有透明性、安全性，以及高度自动执行所带来的

高效率。

场景二：微保险(Micro-insurance):针对某些特

定需求的短期保险产品。

如针对分时租赁汽车的保险、短租房目前市场产品

主要是产品提供商统一采购，然后由产品使用人

购买。但是如果能够应用区块链技术，就会使得产

品使用人可以根据自己的实际使用情况，随时购买

相应保险产品，而且保险的起止时间记录会尤为便

利，并避免可能产生的争议。

在中国，信美人寿相互保险社搭建了基于区块链技

术与生物识别技术的平台。并于2017年8月先后将区

块链技术应用在”爱心救助账户“、”陪审团“等

场景。且与类似规模的保险公司相比，区块链技术

平台有效降低了企业的经营成本。

场景三：财务结算自动化

区块链的技术特点使其在财务结算中具有先天的优势。

具体到保险业中，区块链技术可以贯串承保、保费

缴纳、赔款支付以及再保等全流程中，并结合自动

合约的使用，提高财务结算效率，并保证结算的准

确性。

微观层面

区块链技术将会使产品设计、定价、理赔等环节的

模式发生改变：	

• 指数保险（尤其是与农业保险相关、延误险等）	

目前的产品模式需要涉及不同角色之间的数据对

接与交换，在数据获取的效率与成本上，仍然有

进一步改善的空间。

以指数类农业保险、航班延误保险为例，目前的

产品模式中，仍然需要大量的人工审核、支付赔

款等操作。

如果利用区块链技术，首先在数据交换方面，能

够明显提高数据交换的效率。同时在保单理赔、

赔款支付等领域，智能合约能够降低目前操作模

式的人力成本。对于保险企业的经营管理效率、

提高客户满意度等方面起到提升作用。

2018年3月，中国人保基于区块链技术的养殖保

险服务平台落地。这一体系是以区块链技术为核

心，以生物特征、DNA和耳标等多种生物识别手

段为基础，以移动互联网为平台，实现了肉牛个

体识别与验证。通过区块链技术，该平台可真实

记录个体识别信息，以及进口、饲养、防疫、养
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殖、产仔、屠宰、物流等养殖和食品供应等全方

位和全流程信息，实现了肉牛，乃至肉制品的有

效溯源，以及全生命周期的“验明正身”和连续

记录。

• 车险、家财险	

与物联网技术结合后，车险与家财险的应用场景

非常广泛。

区块链技术在车险领域的应用可以按照以单独车

辆为视角的使用，以及以行驶车辆总体为视角的

使用。

以单独车辆为视角：	

区块链技术特点使得每一辆车辆的历史记录可以

为完整地保存在区块链中。对于保险企业而言，

保险企业不仅可以精确获得每一辆投保车辆的

配置信息，同时也能够获取准确的历史维修、保

养、出险情况，乃至驾驶人员的驾驶习惯等信

息，可以从技术上更加准确地反映每一辆车辆的

风险特点，进而有效提高车险报价的精确程度。

从被保险人的服务感受角度，物联网与区块链技术

可以有效简化出险后的理赔流程，提高赔付效率。

以行驶车辆总体为视角：	

区块链与物联网技术使得保险企业获取大数据的

壁垒明显降低，对于车险行业提升定价准确性、

新产品开发等，都将具有积极的推动作用。

比如汽车UBI保险，结合物联网技术的普及，对被

保险车辆的准确使用时间、路线等的记录都会被

准确记录。对于保证UBI保单的保障、保费计算的

准确性，都有非常重要的意义。

但我们需要考虑的是，如果车辆内置的传感器发

生故障，或者网络连接发生故障或延迟，这种情

况下车险保单是否仍然启动。是否需要在UBI保单

之上再安排一份伞状保单，以避免此类情况发生

时，出现无保障的情况。

• 货运险	

结合物联网技术后，能够实现对于被保险货物、

货运船只、车辆等实时信息的获取。并提高理赔

效率。同时可以在一定程度上降低被保险人道德

因素带来的风险。

在这方面，马士基(Maersk)与安永(EY)、Guardtime

以及XL	Catlin进行了以区块链技术为基础的海运

保险平台合作项目。1	目的在于通过借助技术力量，

提高货运保险涉及各方的数据交互数据，降低操

作成本。同时提高合作各方的数据透明度。

• 再保险排分、定价	

目前Chain That2公司，建立了基于区块链技术的

再保险排分平台：

 > CT Pricing 

去中心化的经纪人、再保人在线交易平台。可

实现再保险排分、再保险合同条件商谈管理、

乃至建立全新的再保险合同等功能。同时具有

摊赔、财务结算等功能

 > CT Facility	

基于区块链技术的Facility交易平台。通过该平

台，经纪人可以创建并管理各类再保险Facility

 > CT Contract	

允许再保险合同各方协同管理再保险合同的交

互平台

• International Program	

的排分、保费/赔款的收付等。可以提高经纪公

司、保险公司以及被保险人的风控人员的效率，

并降低数据错误的可能性。同时可以规避类似汇

兑损失等风险。	

• 应对理赔欺诈	

在车险领域，应用区块链技术来核实案件真实

性、理算金额等，已经有了实际的应用。在加拿

大的魁北克省，车险主管机构（魁北克汽车保

险公司）3 通过推行基于区块链技术的信息交互平

台，实现了驾驶员登记信息、车辆注册信息、车

辆技术检测信息、车险保单信息、车辆出险情况

等信息的共享，有效降低了骗保情况的出现，并

在提高行业效率的同时，显著降低了运营成本。

这一信息共享平台的使用，得益于区块链技术特

点，当发生车辆被盗的情况下，接入平台的保险

公司能够及时得到信息，同时对于特定车辆，在

承保时候也能完整了解车辆的各种信息，对于提

升保险公司定价的准确性，带来了正面的推动。

• 保险理赔	

理赔方面，借助于Smart Contract，在满足保单

约定的条件下，被保险人将会自动获得赔付。而

不用再由保险人的理赔人员来理算。	

从这个角度理解，未来某些保险产品的形式实际

上将会变成Blockchain中的Smart Contract：保单

条件就是智能合约的设定参数。

当设定的参数被满足，那么只能合约将会自动触

发，并在Blockchain中留下记录。
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这样的承保-理赔模式，不仅会提高被保险人对于

保险公司的信任，同时将会极大提升理赔效率，

降低保险公司的理赔成本。同时在某种程度上可

以规避道德风险。

• 公司内部管理	

报销、差旅系统（差旅报销自动匹配、自动报销），

提高效率，降低财务人员人力成本。同时可以提

高合规审核效率	。

挑战与问题

去中心化强化了信息共享，降低了由于信息不对称产

生的信息壁垒产生的垄断优势，在这样的情况下，保

险公司的定价、产品开发、理赔服务，乃至企业形象

管理（尤其是负面新闻）等将会具有越来越重要的意

义。将对公司经营管理层面带来新的挑战。

同时，保险业中各个环节需要对业务初始阶段原始信

息的准确性倾注更多的精力，如何应对被保险人主管

隐瞒信息、乃至申报虚假信息将会显得尤为重要。

同时，保险公司也需要应对在应用中由于技术不完

善产生的bug导致的信息错误。

从另更宏观的视角来看，在区块链技术引出的初始

阶段，由于法规、监管以及实际的技术使用程度

等客观限制，区块链技术的使用必然是伴随“局域

网”化，即在一定范围内的去中心化网络连接。

这个时候，对于该“局域网”内的数据的保护将会

提出要求。

按照区块链的技术原理，只要保证超过网络连接的

终端半数以上的数量的终端上记录的数据正确，那

么便可以保证整个网络数据的准确性。但是如果一

旦出现“局域网”化的去中心区块，那么对于外部

攻击、病毒等，只要更改该区块内超过50%的终端上

记录的数据便可以达到篡改数据的目的。

因此，对于“局域网”化的区块的安全防护工作提

出了更高的要求和挑战。

同时，区块链技术与其他技术的相互作用，会产生

Uberisation的出现，即现有的一些中介角色被新技

术取代。对这些行业而言，该如何及早应对区块链

技术在保险业中的应用，并保证中介行业的持续发

展，将是一个重要的议题。

技术使用初期必然伴随着各种Bug的出现，导致各类

问题的出现，这也需要成为考虑之一。

现阶段，各公司的日常经营基于各种不同的系统、

平台。如果决定采用基于区块链技术的系统，那么

对于保险公司而言，需要考虑的一个重要问题便是

系统改造、对接过程的预算。这个问题，也将是区

块链技术普及过程中的重要挑战之一。

总体而言，区块链技术是一项鼓舞人心的技术，我

们有理由相信该技术将会对整个产业带来积极的推

动。但同时我们也需要认识到现阶段区块链技术的

一些不足，客观地认识新技术带来的机遇与挑战，

一同携手推定保险行业的成长。	
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